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I. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug.

1. Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki kupna towaréw znajdujgcych
sie w ofercie ksiegarni internetowej prowadzonej przez Portal Pielegniarek i

Potoznych.

2. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o0 obowigzujgce
przepisy prawa,

a w szczegolnosci przepisy:
a) Kodeksu cywilnego — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964, Nr
16 poZ. 93 ze zm.)
b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2002 r., Nr 144 poZ. 104);

c) ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. z 2000 r., Nr 22 poZ. 271 ze zm.);
d) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
z 2002 r., Nr 101 pozZ. 926).
3. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia posiadajg nastepujgca definicje:
a) WortalMed — WortalMed Mariusz Mielcarek z siedzibg w Srodzie WIkp.,
przy ul. Sportowej 3/7, 63-000 Sroda Wikp., NIP: 786 128 34 28, REGON:
300168167, wpisang do prowadzonej przez Burmistrza Miasta Sroda WIkp.
ewidencji gospodarczej pod numerem 6490, wtasciciel portalu internetowego
znajdujgcego sie pod adresem elektronicznym www.sklep.pielegniarki.info.pl.,
dokonujgcy za jego posrednictwem  m.in. sprzedazy towaru bez
jednoczesnej obecnosci stron przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjne;.

b) Ksiegarnia — serwis internetowy znajdujgca sie pod adresem
elektronicznym  www.sklep.pielegniarki.info.pl, stanowigcy wtasnos¢ i
prowadzony przez WortalMed.

c) Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ zarejestrowang osobe fizyczng
(konsument) bgdz osobe prawng lub jednostke organizacyjng posiadajgca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra moze dokonywacC zakupdéw towarow
w Ksiegarni.

d) Czas realizacji Zamowienia - liczba dni roboczych, w jakich Ksiegarnia
zrealizuje Zamoéwienie Uzytkownika. Do czasu realizacji Zamodwienia nalezy
doliczy¢ czas konieczny na dostarczenie zamowionych towarow na adres
wskazany przez Uzytkownika w sposob okreslony w Zamowieniu.
e) Rejestracja - czynno$¢ polegajgca na podaniu przez osobe korzystajgca z
serwisu internetowego wiasciwych danych, w tym danych osobowych, ktore
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sa niezbedne do zatozenia Uzytkownikowi Konta.

f) Konto - utworzone po Rejestracji indywidualne konto Uzytkownika
uprawniajgce do korzystania z Ksiegarni, w tym do sktadania Zamdwien.
g) Zamdwienie — zawarcie umowy sprzedazy bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy wykorzystaniu elektronicznego formularza zamowienia (,Koszyk”),
poprzedzone akceptacjg wyboru towaréw przez Uzytkownika oraz wyborem
formy ptatnosci i formy dostawy towaréw.

h) Pfatno$¢ — czynnos¢ dokonywana przez Uzytkownika po akceptacji
Zamowienia polegajgca na zaptacie wskazanej ceny towaru oraz kosztow
dostarczenia.

i) Dane osobowe — zestaw danych Uzytkownika o charakterze osobowym,
przetwarzanych w celu realizacji Zamdwienia przez WortalMed.

Il. Ogdélne warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna.

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedaz towarow odbywa sie
przy  wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. 0  Swiadczeniu ustug droga  elektroniczna.
2. Korzystanie z serwisu internetowego Ksiegarni moze odbywacC sie
wytgcznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu.
3. W celu korzystania z serwisu internetowego Ksiegarni Uzytkownik
powinien  posiada¢ komputer z  zainstalowanym = oprogramowaniem
pozwalajgcym na przeglgdanie stron internetowych. Dostep do Serwisu moze
odbywa¢ sie przy wykorzystaniu najpopularniejszych przegladarek
internetowych.

4. Zdjecia towarow zamieszczanych w serwisie internetowym Ksiegarni sg
przyktadowe i stuzg prezentacji konkretnych pozycji czytelniczych. Zdjecia i
opisy umieszczane pod poszczegdlnymi towarami (pozycjami) dostarczane
sg W szczegolnosci przez wydawcow lub pochodzg od wydawcow.
8. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prawa wiasnosci
intelektualnej do materiatbw publikowanych na stronach internetowych
Ksiegarni, w tym fragmentéw utworow, opisow lub recenzji ksigzek, zdjecia
ich oktadek, nalezg tworcow tych materiatow, wydawcow lub do WortalMed.
Jakiekolwiek korzystanie z utwordw, o ktorych mowa powyzej, bez zgody
WortalMed niezgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pdzn.
zm.) moze stanowi¢ naruszenie uprawniajgce WortalMed do dochodzenia
roszczen przewidzianych w przepisach cytowane] ustawy.
9. WortalMed realizuje Zamdwienia na terytorium catej Rzeczpospolite;.

lll. Rejestracja.

1. W celu korzystania z Ksiegarni, a w szczegolnosci w celu sktadania
Zamowien na towary oferowane przez WortalMed konieczne jest posiadanie
Konta. Posiada¢c Konto mogg wylgcznie zarejestrowani Uzytkownicy.



2. Rejestracja Uzytkownika jest bezptatna.
3. Rejestracja dokonywana jest poprzez wypetnienie elektronicznego
formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie Ksiegarni. Formularz
rejestracyjny zawiera pola, ktoérych wypetnienie jest obowigzkowe.
4. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik podaje swoje dane w zakresie
niezbednym do  zatozenia Konta oraz sktadania  Zamodwien.
5. Po zakonczonej rejestracji Ksiegarnia przesyta Uzytkownikowi na podany
adres poczty elektronicznej potwierdzenie zatozenia Konta wraz z linkiem

aktywujgcym.
6. Uzytkownik loguje sie do swojego Konta za pomocg loginu i hasta, ktore
sam ustanowit.

7. Posiadanie Konta umozliwia Uzytkownikowi, w szczegolnosci:

1) dokonywania Zamowien towarow oferowanych przez Ksiegarnie;
2) MOozliwoscCi przegladania historii Zamowien;
3) MozliwoscCi edytowania danych;
4) mMozliwosci edytowania ustawien Konta.
8. Kazde kolejne Zamowienie Uzytkownik moze ztozy¢ za posrednictwem
swojego Konta bez koniecznosci ponownej Rejestracji.

9. Zabrania sie korzystania z Kont nalezgcych do innych Uzytkownikow.
10. Uzytkownik  jest  zobowigzany w  szczegdlnosci  do:

a) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan moggcych utrudnié¢ lub
zaktocic funkcjonowanie Ksiegarni oraz do korzystania z Ksiegarni w sposob
nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow;
b) przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej, a w szczegdlnosci, praw
autorow oraz tworcéw, ktérych utwory znajdujg sie w ofercie Ksiegarni;
c) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan naruszajgcych prawa innych
Uzytkownikow.

IV. Warunki zawierania umowy na odlegtosé¢.

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg ztozenia Zamoéwienia. 2.
Zamowienie na towar Uzytkownik sktada korzystajgc z ,Koszyka”. Poprzez
klikniecie w ikone ,Potwierdzenie” Uzytkownik akceptuje wybrane towary
zgodnie z ich opisem oraz ceng i wyraza wole dokonania ich kupna.
3. Z chwilg akceptacji Zamowienia przez Uzytkownika, Ksiegarnia przesyta
na podany przez Uzytkownika adres  poczty elektronicznej
potwierdzenie przyjecia Zamowienia.

4. W przypadku niemoznosci realizacji Zamowienia w terminie okreslonym w
Regulaminie, z uwagi na brak zamowionego towaru lub zamoéwionej iloSci
egzemplarzy danego towaru w magazynie Ksiegarni, Uzytkownik jest
informowany o stanie Zamowienia za pomocg poczty elektronicznej lub
telefonicznie przez WortalMed.
5. Czas realizacji Zamoéwienia liczy sie do nastepnego dnia roboczego po
przekazaniu  Uzytkownikowi potwierdzenia przyjecia Zamdodwienia.

6. Ksiegarnia dostarcza zamoéwiony przez Uzytkownika towar za
posrednictwem Poczty Polskiej. Cena zamowienia zawiera koszty dostawy.



Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze optata za dostawe jest uzalezniona
od wyboru formy Ptatnosci. Cennik kosztéw wysytki znajduje sie na stronie
Ksiegarni w zaktadce Koszty wysytki oraz podawany jest przez Ksiegarnie w

trakcie sktadania Zamowienia.
7. Wszystkie ceny podawane na stronach Ksiegarni wyrazone sg w ztotych
polskich [ zawierajg podatek VAT.

8. Z chwilg ztozenia Zamowienia przez Uzytkownika cena podana przy
kazdym towarze oraz wysokosc¢ optaty za wysytke jest wigzgca dla obu Stron.

9. Ksiegarnia przyjmuje nastepujgce formy Ptatnosci:
1) przedptata:

a) w formie przelewu bankowego na konto WortalMed;

b) za pomocg serwisu rozliczeniowego Pfatnosci.pl umozliwiajgcego
realizacje transakcji przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjne;,
2) za pobraniem — Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Zamdwiony towar w
momencie odbioru przesyiki.

10. W celu dokonania Ptatnosci w sposob, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 1 b,
Uzytkownik zostaje przekierowany do serwisu rozliczeniowego Ptatnosci.pl
wraz z akceptacja Zamowienia.

11. Po wptynieciu optaty za zamowienie na konto WortalMed, Ksiegarnia
potwierdza dokonanie Ptatnosci wraz z informacjami o statusie zamodwienia
na podany przez Uzytkownika adres  poczty elektronicznej.
12. Wszystkie towary oferowane w Ksiegarni sg fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek.
13. Uzytkownik otrzymuje towar wraz z fakturg VAT.

V. Reklamacije.

1. Reklamacje dotyczgce np. wady fabrycznej ksigzek Iub uszkodzen
mechanicznych powstatych podczas transportu bedg rozpatrywane na
nastepujacych zasadach:

a) Uzytkownik odsyta uszkodzony towar na adres WortalMed na koszt
WortalMed. Nastepnie wedtug uznania Uzytkownika, WortalMed przesyta
nowy nieuszkodzony towar lub zwraca Uzytkownikowi srodki finansowe, ktére
wptacit optacajgc zamowienie. Zwrot Srodkéw finansowych nastepuje
natychmiast.

Zwroty towaréow

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny mozna odstgpic od umowy kupna towaru bez podania
przyczyny w przeciggu 10 dni od daty odebrania przesytki. Mozliwe jest to w
przypadku, gdy ksigzka jest w stanie niezmienionym.

2. W przypadku podjecia decyzji o odstgpieniu od umowy, Uzytkownik jest

obowigzany odestac¢ przesytke nalezycie zapakowang i zabezpieczong przed
zniszczeniem.



3. W przypadku zwrotu towaru i uprzednim optaceniu zamodwienia Srodki
finansowe wptacone przez Uzytkownika za zamodwienie zostang przez
WortalMed zwrécone natychmiast.

VI. Wylaczenie odpowiedzialnosci.

1. WortalMed nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) nieprawidtowe korzystanie przez Uzytkownika z serwisu internetowego
Ksiegarni;

b) skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta i loginu
Uzytkownika;

c) opoznienia w realizacji Zaméwienia wynikajgce z niewtasciwego dokonania
Ptatnosci przez Uzytkownika, podania przez Uzytkownika btednych danych
teleadresowych, ktore uniemozliwiajg prawidtowe zrealizowanie zamowienia.
2. WortalMed nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny wybdr towaru
skutkujgcy dostarczeniem niewlasciwej pozycji.

VIIl. Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
majg przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie kodeksu
cywilnego (Dz. U. z 2002 r., Nr 141 poz. 1176 ze zm.) oraz przepisy ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.
2. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z umowy
sprzedazy zawieranych przez Uzytkownika z WortalMed jest sgd wiasciwy
wskazany przez Uzytkownika: sgd wtasciwy dla siedziby pozwanego lub sad
wiasciwy dla miejsca wykonania umowy.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie
www.sklep.pielegniarki.info.pl.
4. Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

5. WortalMed zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia
opublikowania. Zmiany bedg udostepniane na stronie Ksiegarni.

Data okreslona ponizej jest datg wejscia w zycie niniejszego

Regulaminu w obowigzujacej obecnie wersiji.
25 lutego 2011 roku
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